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POLITICA AZIENDALE

L’azienda DDL, leader nella progettazione e produzione di soluzioni per il mondo cucina e bagno, con
particolare specializzazione in complementi per l'interno ed esterno del mobile, si impegna a perseguire un
approccio responsabile e sostenibile, consolidato attraverso un Sistema di Gestione Integrato conforme alle
norme 1ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

DDL fonda la propria politica su valori quali:

e Centralita del Cliente e della sua soddisfazione;

e Eccellenza estetica, funzionale e tecnica delle soluzioni proposte;
e Responsabilita ambientale;

e Cura delle persone e dei processi;

Con l'obiettivo di garantire un’elevata qualita dei prodotti, la DDL promuove:

e L’approccio Zero Difetti nella realizzazione di complementi come sottolavelli, cassetti e accessori, fino
alle specchiere e contenitori di design;

¢ |l coinvolgimento attivo di tutto il personale aziendale nella gestione dei processi;

e |l continuo miglioramento del sistema qualita, rispondendo alle normative internazionali e alle specifiche
esigenze dei Clienti;

e La produzione 100% Made in ltaly, combinando maestria artigianale e precisione industriale;

e Larealizzazione su misura, valorizzando la competenza sartoriale del proprio staf;

e Laformazione e il coinvolgimento continuo del personale;

Consapevole del proprio impatto sul territorio e sul ciclo di vita dei prodotti, DDL persegue attivamente:
e La prevenzione dellinquinamento e la minimizzazione degli impatti ambientali

e L’ottimizzazione dell'uso delle risorse naturali e dei materiali impiegati
La produzione responsabile, anche secondo lo standard FSC (Forest Stewardship Council)
Il rispetto delle normative ambientali vigenti e 'adozione di pratiche di economia circolare

Per I'attuazione di questa Politica, la Direzione di DDL S.r.l. definisce annualmente obiettivi di miglioramento per
misurare e valutare la validita e I'efficacia del sistema di gestione. Inoltre, individua adeguati mezzi e risorse
attraverso riesami di direzione, audit, monitoraggi periodici e riunioni di miglioramento.

La Direzione, inoltre, si impegna a diffondere tale documento ai propri collaboratori € a renderlo disponibile alle
parti interessate rilevanti. La Politica viene riesaminata periodicamente, sia durante i riesami della Direzione sia
a seguito di importanti variazioni organizzative, strategiche e normative.
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